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TOILET SEAT SOLUTIONS
POLITICA DE CALIDAD

La actividad que SUCESORES DE JUAN EIZAGUIRRE, S.A. considera conformes a la calidad exigida
por la Norma Internacional UNE EN ISO 9001:2015 es:

DISENO, FABRICACION Y VENTA DE ASIENTOS DE INODORO Y BIDES EN DUROPLAST

Con el fin de mejorar la satisfaccion de nuestros clientes hemos implementado un sistema de
gestién de la calidad, basado en la norma ISO 9001:2015, y definido esta politica, cuyos
principios son los siguientes:

e Planificary realizar nuestra actividad con el objeto de mejorar la satisfaccion de nuestros
clientes.

e Cumplir con los requisitos aplicables, tanto definidos por nuestros clientes como aquellos
derivados de nuestro sistema de gestién incluyendo aquellos requisitos legales que sean
de aplicacioén.

e Mejorar continuamente el desempeno de nuestros procesos de trabajo y nuestro sistema
de gestion.

e Tratar de satisfacer las necesidades y expectativas de las partes interesadas.

e Velar para que las condiciones de trabajo sean 6ptimas mediante la evaluacion de riesgos
gue pueden producirse en los procesos, eliminando en lo posible los mismos y reduciendo
los evaluados.

e Fomentary conseguir un ambiente motivador de todos los miembros de la empresa.

e Desarrollar programas de formacién continua con el fin de conseguir la mejor cualificacion
del personal implicandole en la consecucion de todos los objetivos establecidos en el
presente documento.

La Direccién hace esta politica accesible y la pone a disposicion de sus clientes, todos sus
empleados, proveedores y para el publico en general.

La Politica se mantiene al dia mediante revisiones periddicas, coincidiendo con las revisiones del
sistema por parte de la Direccion, con el fin de que tenga en cuenta los cambios en las
condiciones del entorno y la informacion recibida. En este sentido la Direccidon proporciona 'y
proporcionara todos los medios humanos, técnicos y econdmicos necesarios para alcanzar los
objetivos y metas que se establezcan programada y periédicamente.
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